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I. Общие положения
1. Настоящие правила разработаны в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 № 1066 «Об утверждении правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», Положением о порядке и условиях предоставления платных медицинских услуг пациентам в Обществе с ограниченной ответственностью «Санаторий Ува» и определяют порядок предоставления платных медицинских услуг в Обществе с ограниченной ответственностью «Санаторий Ува» (далее – медицинская организация).


2. Платные медицинские услуги предоставляются в рамках оказания санаторно-курортной  медицинской помощи.


3. Медицинская организация при предоставлении платных медицинских услуг обеспечивает соблюдение прав пациента в соответствии с требованиями действующего законодательства.

4. При предоставлении платных медицинских услуг медицинская организация соблюдает рекомендуемые стандарты оказания санаторно-курортной медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Российской Федерации.


Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме рекомендуемого стандарта санаторно-курортной медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе пациента в виде отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта санаторно-курортной медицинской помощи.


5. Медицинская организация предоставляет информацию о платных медицинских услугах пациентам в доступной форме путем размещения на информационном стенде, а также посредством размещения на интернет-сайте медицинской организации www.uvasan.com. 
II. Порядок предоставления платных медицинских услуг


6. Основанием для получения платной медицинской услуги является направление врача, Договор.


7. Договор заключается в письменной форме.


8. Для получения платной медицинской услуги пациенту необходимо:


8.1. Обратиться в кассу медицинской организации с целью заключения Договора и оплаты  стоимости медицинских услуг.

В стоимость медицинской услуги входят все необходимые расходные материалы и медикаменты.
8.2. Обратиться в кабинет компьютерного планирования процедур (№ 102) для оформления расписания процедур. Работник медицинской организации, удостоверившись в назначении и оплате медицинской услуги, определяет время отпуска услуги в зависимости от распорядка работы кабинета, наличия свободного времени в графике отпуска процедур и согласия пациента.
8.3. Обратиться кабинет, указанный в расписании процедур. 
Медицинский работник отпускает все медицинские услуги в соответствии с порядком (технологией, правилами, стандартами) проведения медицинских процедур.
По окончании процедуры, медицинский работник делает отметку в санаторно-курортной книжке пациента, а так же оформляет всю медицинскую документацию согласно своих должностных обязанностей.
8.4. Медицинская процедура считается предоставленной с момента отметки об отпуске процедуры в медицинской документации.

9. Если врач медицинской организации считает, что для уточнения диагноза необходимы дополнительные исследования (медицинские услуги), пациент (в случае согласия их оплатить и получить) должен вновь обратиться в кассу и пройти этапы, указанные в подпунктах 8.1. – 8.3. п. 8 настоящих Правил.


10. В случае невозможности явиться для оказания платных медицинских услуг пациенту необходимо сообщить об этом не менее чем за сутки в кабинет компьютерного планирования процедур (№ 102).


11. Опоздавший пациент считается не явившимся. Он должен обратиться в кабинет компьютерного планирования процедур (№ 102) для осуществления перезаписи и может быть принят только при наличии свободного времени в расписании приема медицинских услуг.


12. Пациент, проживающий в другом населенном пункте, может получить результаты медицинских исследований почтовым отправлением, по факсу или электронной почте.

III. Порядок оплаты медицинских услуг
13. Пациент производит 100% - предоплату стоимости медицинских услуг. Стоимость  медицинских услуг определяется в Прейскуранте медицинской организации, действующем на момент оплаты ее пациентом.
14. Оплата за медицинские услуги производится пациентом непосредственно в кассу медицинской организации путем внесения наличных денежных средств в кассу, либо путем безналичного перечисления. Кассир  выдает пациенту кассовый чек с перечислением всех оплаченных услуг
15. Возврат денежных средств пациенту осуществляется в следующих случаях:

15.1. в случае отказа пациента от медицинской услуги;


15.2. в случае отсутствия показаний или наличия противопоказаний для   проведения конкретной медицинской услуги;


15.3. в случае невозможности пациента явиться для проведения медицинской услуги в указанное время, и отсутствия возможности медицинской организации предоставить пациенту другое время;


15.4. в случае ненадлежащего качества оказания медицинской услуги медицинской организацией, подтвержденного результатами экспертизы качества медицинской помощи или решением суда.


16. Возврат денежных средств осуществляется в кассе медицинской организации в день обращения, при предоставлении документа, удостоверяющего личность, кассового чека и заявления о возврате денежных средств, заверенного главным бухгалтером медицинской организации. 

IV. Ответственность медицинской организации

17. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательство по договору медицинская организации несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
18. Пациент имеет право при обнаружении недостатков оказанной платной медицинской услуги, других отступлений от условий договора, требовать от медицинской организации по своему выбору:

а) безвозмездного устранения недостатков оказанной медицинской услуги в кратчайший срок;

б) соответствующего уменьшения цены оказанной медицинской услуги;

в) безвозмездного повторного оказания медицинской услуги; 

г) возмещения понесенных расходов по устранению недостатков оказанной медицинской услуги своими средствами или третьими лицами.

19. Пациент имеет право расторгнуть договор и потребовать полного возмещения убытков, если им обнаружены существенные недостатки оказанной медицинской услуги, подтвержденные результатами экспертизы качества медицинской помощи или решением суда.

20. Пациент вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему и в связи с недостатками оказанной медицинской услуги, подтвержденными результатами экспертизы качества медицинской помощи или решением суда.

21. Пациент имеет право в случае нарушения медицинской организацией установленных сроков начала и окончания оказания медицинской услуги по своему выбору:

а) назначить медицинской организации новый срок;

б) поручить оказание медицинской услуги третьим лицам за аналогичную цену и потребовать от медицинской организации возмещения понесенных расходов;

в) потребовать уменьшения цены оказанной медицинской услуги;

г) расторгнуть договор.

22. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению медицинской организацией в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

